- Inhalit der Pflegeleistungen -
gem. § 75 Abs. 2 Nr. 1 SGB XI

§2
Inhalt der Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstﬂtzung,‘ zur teilweisen oder zur vollstandigen
Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des téglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der
eigenstandigen Durchfiihrung der Aktivitaten. Die Hilfen sollen diejenigen MaRnahmen enthalten, die Pflegebedurftigkeit mindern

sowie einer Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit und der Entstehung von Sekundéarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfiihrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen Stand der medizinisch-pflegerischen
Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden Pflege unter Beachtung der Qualitétsvereinbarung nach
§ 80 SGB Xl zu erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren je nach Einzelfall folgende Hilfen:
Hilfen bei der Korperpflege

Ziele der Korperpflege
Die kérperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des Pflegebediirftigen. Die Intimsphére ist zu schiitzen.
Die Pflegekraft unterstiitzt den selbstverstéandlichen Umgang mit dem Thema "Ausscheiden/Ausscheidungen®.

Die Kérperpflege umfasst:

- das Waschen, Duschen und Baden; dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit,
das Schneiden von Fingernédgeln, das Haarewaschen und -trocknen, Hautpflege, bei Bedarf Kontaktherstellung fir die FuRpflege,
ggf. Kontaktherstellung zum/zur Friseur/in.

- die Zahnpflege; diese umfasst insbesondere das Zéhneputzen, die Prothesenversorgung, die Mundhygiene.
- das Kdmmen; einschl. Herrichten der Tagesfrisur.
- das Rasieren; einschl. der Gesichtspflege.

- Darm- oder Blasenentleerung; einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung sowie Pflege bei der physiologischen
Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Teilwaschen einschlieBlich der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wésche. Bei
Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

- Prophylaktische MalRnahmen, die ggf. erforderlich sind, z. B.
» Pneumonieprophylaxe,

» Dekubitusprophylaxe,

+ Parotitis- und Soorprophylaxe,

+ Obstipationsprophylaxe.

Hilfen bei der Erndhrung

Ziele der Ernahrung

Eine ausgewogene Ernahrung (einschl. notwendiger Diatkost) ist anzustreben. Der Pflegebediirftige ist bei der Essens- und
Getrénkeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbstéandigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz
von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang
mit den zugrunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Erndhrung umfasst:

- das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstiitzung bei der Aufnahme der Nahrung; hierzu gehéren alle
Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von fester und flissiger Nahrung erméglichen, z. B.
portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck

- HygienemaRnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Sdubern/Wechseln der
Kleidung.

Hilfen bei der Mobilitat

Ziele der Mobilitat
Ziel der Mobilitét ist u. a. die Férderung der Beweglichkeit, der Abbau liberschielenden Bewegungsdrangs sowie der Schutz vor
Selbst- und Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Zubettgehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebediirfnisse angemessen zu beriicksichtigen und stérende
Einflisse maoglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitat umfasst:

- das Zubettgehen und Aufstehen sowie das Betten und Lagern;

das Zubettgehen und Aufstehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von Kérperersatzstiicken, z. B. Prothesen. Das
Betten und Lagern umfasst alle MaBnahmen, die dem Pflegebediirftigen das kdrper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen
ermdglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und Selbsténdigkeit unterstiitzen. Dazu gehért auch der Gebrauch
sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.



- das Gehen, Stehen, Treppensteigen;
dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettldgerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen
Pflegebediirftigen zum Aufstehen und sich Bewegen, z. B. im Zimmer, in den Gemeinschaftsrdumen und im AuBengelénde.

- das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;

dabei sind solche Aktivitdten im Ablauf des téaglichen Lebens auBerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstiitzen, die fir die
Aufrechterhaltung der Lebensfiihrung notwendig sind und das personliche Erscheinen des Pflegebediirftigen erfordern (z. B.
Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches),

- das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

(4) Soziale Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung fiir die Pflegebediirftigen einen Lebensraum gestalten, der
ihnen die Flihrung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens ermdglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft innerhalb und auRerhalb der Einrichtung beitragt. Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung und bei der
Gestaltung des Alltags nach eigenen Vorstellungen soll durch Leistungen der sozialen Betreuung ausgeglichen werden, soweit dies
nicht durch das soziale Umfeld (z. B. Angehdrige und Betreuer) geschehen kann.

Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitét zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung
der Pflegebediirftigkeit vorzubeugen beziehungsweise die bestehende Pflegebediirftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung der Orientierung zur Zeit, zum Ort, zur Person, der
Gestaltung des persdnlichen Alltags, der Unterstiitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten und einem Leben in der
Gemeinschaft sowie der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender.

(5) Medizinische Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringen die Pflegeeinrichtungen die Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege i. R. ihrer ganzheitlichen Pflege und Betreuung. Die Dienstleistungen der medizinischen
Behandlungspflege sind mithin Bestandteil der pflegerischen Leistung, die mit dem Heimentgelt, dem Pflegesatz bzw. der Leistung
der Pflegekasse abgegolten sind.

Inhalt der Behandlungspflege sind medizinische Leistungen, die zur Sicherung des Ziels der ambulanten &arztlichen Behandlung
erforderlich sind. Sie werden von der Pflegeeinrichtung entsprechend den fachlichen Voraussetzungen und der rdumlichen und
technischen Ausstattung erbracht Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege sind mit der arztlichen Behandlung
abzustimmen, hierbei sind die arztlichen Anordnungen zu beachten. Sie sind in der Pflegedokumentation festzuhalten.

§3
Unterkunft und Verpflegung

(1) Zur Unterkunft und Verpflegung gehéren alle Leistungen, die den Aufenthalt des Pflegebedirftigen in einer Pflegeeinrichtung
ermdglichen, soweit sie nicht den allgemeinen Pflegeleistungen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fiir Investitionen
nach § 82 Abs. 2 SGB XI zuzuordnen sind. Dabei umfasst die Verpflegung die im Rahmen einer ausgewogenen und
pflegegerechten Ernahrung notwendigen Getréanke und Speisen.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfasst insbesondere:
- Ver- und Entsorgung;
hierzu zahlt z. B. die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall.

- Reinigung;
dies umfasst die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsrdume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung)
und der ibrigen Raume.

- Wartung und Unterhaltung;
dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Geb&ude, Einrichtung und Ausstattung, technischen Anlagen und AuRenanlagen.

- Wascheversorgung;
die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der Einrichtung zur Verfligung gestellten
Wasche sowie das maschinelle Waschen und Biigeln der persénlichen Wasche und Kleidung.

- Speise- und Getrénkeversorgung;
dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von Speisen und Getrénken.

- Gemeinschaftsveranstaitungen;
dies umfasst den Aufwand fiir Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens, nicht jedoch die Organisation zur
Durchfiihrung oder Teilnahme von/an Gemeinschaftsveranstaltungen (s. allgemeine Pflegeleistungen).



